Транспорт
	Замечания при предоставлении услуг
	Норма снижения стоимости услуг, %
	Примечания

	1. Перенос отлета более чем на 4 часа
	5
	Часть цены одного дня за каждый час

	2. Недостатки снабжения:
	
	

	2.1. более низкий класс
	10–15
	 

	2.2. значительное отклонение от стандарта
	5–10
	 

	3. Сервис
	
	

	3.1. питание
	5
	 

	3.2. отсутствие в салоне радио, видео и т. д.
	5
	 

	4. Замена транспортных средств
	 
	Часть цены, приходящейся на увеличение времени поездки новым видом транспорта

	5. Непредоставление транспорта из аэропорта (вокзала) к отелю
	 
	Расходы на транспорт, заменивший уже оплаченный


